N\
g INDICADORES DE DESEMPENHO

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO \\\_//

UPA: UPA Austin Dr. Moacyr Almeida de Carvalho
,
PerIOdO: 01/09/2023 a 30/09/2023
Meta/ Maximo de Pontos/
INDICADOR - Nome INDICADOR - Férmula de Calculo & 2 Pontos Reais
REFERENCIA  REFERENCIA EDITAL
Soma do tempo em minutos entre a Classificagdo de Risco AMARELA até o Inicio do
12.897
Te d Urgénci Atendimento médico
empo de espera na Urgéncia e a A
1 o i 10 <60 min 10 10 Sistema TIMED
Emergéncia com classificagdo AMARELA
Soma de atendimentos médicos risco AMARELO 1.326
Soma do tempo em minutos entre a Classificagdo de Risco VERDE até o Inicio do
. . 155.613
Atendimento médico
Tempo de espera na Urgéncia e 5 A
2 poce e e 24 <120 min 10 10 Sistema TIMED
Emergéncia com classificagdo VERDE
Soma de atendimentos médicos risco VERDE 6.587
Soma do tempo em minutos entre a Classificagdo de Risco LARANJA até o Inicio do
1.952
Tempo de espera na Urgéncia e Alehdinente mesis
3 . et 9 <10 min 10 10 Sistema TIMED
Emergéncia com classificagdo LARANJA
Soma de atendimentos médicos risco LARANJA 211
fi:‘r:’a do tempo em minutos entre o inicio do i até o termino da if do de 44.976
4 Tempo de Classificagdo de Risco 5 <10 min 10 10 Sistema TIMED
Soma de pacientes classificados 8.382
Soma de pacientes da SALA AMARELA com solicitagio de transferéncia registrada no PEP ®
antes de 24 horas de internagdo
licitagdo de lagdo de paci da Sistema TIMED
5 117% 290 10
SALA AMARELA 2 au Planilha
Soma de pacientes da SALA AMARELA transferidos antes de 24 horas somado a pacientes 2
com tempo de internagdo superior a 24 horas
Soma de pacientes da SALA VERMELHA com solicitagdo de transferéncia registrada no PEP 19
d d d antes de 6 horas de internagdo 3 D)
licitagdo de lagdo de paci a istema
6 51% 290% 6 0 .
SALA VERMELHA ’ Planilha
Soma de pacientes da SALA VERMELHA transferidos antes de 6 horas somado a pacientes 37
com tempo de internagédo superior a 6 horas
Soma de 6bitos de internagdo 2 24h em SALA AMARELA E VERMELHA 3
Taxa de mortalidade institucional maior Sistema TIMED
7 . 2% <4% 6 6 q
ou igual que 24h Planilha
Soma de saidas de SALA AMARELA E VERMELHA no periodo 133
Soma de Gbitos de internagio < 24h em SALA AMARELA E VERMELHA 6
Sistema TIMED
8 |Taxa de mortalidade menor que 24h 5% <8% 8 8 "
Planilha
Soma de saidas de SALA AMARELA E VERMELHA no periodo 133
Soma do tempo em minutos entre o inicio do seguimento do protocolo de sepse pela 0
Inici o d tibioticot . equipe médica até o inicio da administracdo de antibiético Sist TIMED
nicio oportuno de antibioticoterapia na a istema
9 P P 0 <60 min 10 10 ;
sepse Planilha
Soma de pacientes com seguimento de protocolo de sepse pela equipe médica (1]
Soma do tempo, em minutos, entre a definigio de suspeita de AVE Hiperagudo e a
icitagdo de TC no PEP &3
10 Tomografias solicitadas em i com eTtno 25 <30 min 5 5 Sistema TIMED
suspeito de AVE - Planilha
Soma de pacientes com suspeita de AVE Hiperagudo 4
Soma do itativo de isas de usuarios satisfeitos em uma avaliagdo geral com a
idad 754
indice de satisfagio dos usudrios com a umcade
1 . . 90% 270% 5 5 Pesquisa de Clima
unidade de satide
total de respostas realizadas no periodo analisado 840
Soma de manifestages resolvidas 0
12 |Resolubilidade da Ouvidoria 100% 290% 5 5 Ouvidoria
Soma de reclamagées, solicitagdes e dentincias recebidas 0
Soma do Numero de atividades realizadas 3
& Cronograma de
13 |Plano de Educagso Per 100% 280% 5 5 o8
Treinamentos
soma do nimero atividades programadas no més 3
TOTAL 94




Meta/

INDICADOR INDICADOR PESO PERCENTUAL  Pontos Reais

REFERENCIA

Produgdo Assistencial UPA Austin Dr. Meta Mensal por Quanti de i Meticosle i s ficacanite .

14 Moacyr Almeida de Carvalho . 16611 10125 30% 30 Sistema TIMED
Produgdo Assistencial SADT — Grupo 1 Raio

15 [0 B 1888 4150 10% 0 Sistema TIMED
Prodi istencial SADT — 1

16 fotucse e Grupo UNIDADE NAO DISPOE DE ULTRASSONOGRAFIA XXXX XXX XXX XXX Sistema TIMED

Ultra

Produgdo Assistencial SADT — Grupo 2 Tele
17 |ECG (com liberagdo de laudo por 290 °;‘1’:|':::::L“d°s 190 900 25% 0 SITE
especialista em até 10 min)

18 |Produgdo Assistencial Analises Clinicas 3796 4500 10% 0 Sistema TIMED
Soma de pacientes IAM com Supra de ST Trombolisados 1
Trombdélise realizadas no do Sistema TIMED
o o
o IAM com supra de ST. 100% 400% 25% 2 Planilha
Soma de pacientes IAM com Supra de ST elegiveis 1




